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Der Umgang mit Facebook

Thomas Wagner — mi-service.de

Webmontag Leipzig —07.02.2011
Kleine Traumerei
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Warum dieser Vortrag?

(Auswahl zufallig)

Mein Leipzig Rockstroh

Bessere

Zeiten Drums
m ‘ JER DL
Centraltheater

Spinnwerk Westbesuch L-iz LEipZigEI‘ Tdiw I_Eipzig

Centraltheat Der Yerein Nachrichben
er
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Rechtssicherheit zuerst
Logo + Screenshots

LOGO
Nur diese Logovariante ist zur Nutzung ohne Genehmigung

freigegeben!

SCREENSHOT

Verwendungvon Screenshots mit personlichen Daten, Marken-
und Urheberrechtenist nicht erlaubt bzw. muss genehmigt
werden.

:E-EEI Screenshots sind grundsatzlich zulassig.
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Happy Birthday Facebook
7 Jahre Facebook

<

www kreatives-leipzig.de
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Warum ist Prasenz im Internet so wichtig?
Nutzerzahlen Internet - Deutschland*®

74% aller Deutschen Gber 18 sind online.

Altersgruppe 18 — 24 : 99%

Altersgruppe 25 -39 : 96% -
Altersgruppe40—-49 :91% -
Altersgruppe 50 —-59 : 78% 2
Altersgruppe 60+  :40% e kreatiesdeiorig de
B O

‘xl:“ﬁ ,
I

*Forschungsgruppe Wahlen / Internet-Strukturdaten IV. Quartal 2010
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Alle auf Facebook?

Nutzerzahlen*
Facebook selbst spricht von Schatzungen und nicht von genauen Werten.

Ein aktiver Nutzer ist ein Facebook Nutzer der sich innerhalb der letzten
30 Tage mindestens einmal auf Facebook eingeloggt hat.

*Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese
Creative Commons Lizenz (CC-BY-NC-ND 3.0 DE).

www kreatives-leipzig.de
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Facebook
Nutzerzahlen - Deutschland™

15.096.500

Hauptnutzergruppe: 18 — 34 Jahre
Mannliche / Weiblich: ca. 50 : 50
Ca. 20% aller Deutschen sind in Facebook!

Datenbasis: Facebook Ads Tool
E 'E Letzte Aktualisierung: 31.01.2011

ﬁ' *Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese

Le Klub Analog O1:
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Facebook
Nutzerzahlen - Leipzig*

101.140

Ca. 20% aller Leipziger sind in Facebook.

Datenbasis: Facebook Ads Tool
E 'E Letzte Aktualisierung: 31.01.2011

ﬁ' *Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese

Le Klub Analog O1:

E Creative Commons Lizenz (CC-BY-NC-ND 3.0 DE). -
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Facebook
Und die anderen Sozialen Netzwerke?

0. MEINYZ account sk geldscht, s0c

Google Ad Planner: Top 20 soziale Netzwerke Deutschland / Okt. 10 Weile, wegens dey musik und siney d”é':"ftes MySpace? ader hisib jch da noch
Platz Sep. Website Un. Visitors™® vs. September Y arme: oenn
in Mio. inMio. | in% thkﬁwgg&é@mw -
1 1 facebook.com 21,00 2,00 10,5 ﬂhab\:hbﬁh’“ ™ b2l oy TR
2 2 wer-kennt-wen.de 5,70 0,10 1,8 Uprigens- S5
3 3 stayfriends.de 4,60 -0,60 | -11,5 !
4 4 schuelervz.net 4,20 0,00 0,0
5 5 meinvz.net 3,80 0,00 0,0
6 5/studivz.net 3,40 -0,40 -10,5
7 8 xing.com 3,20 0,10 3.2
8 7 twitter.com 3,10 -0,10 -3,]
9 9 myspace.com 2,90 0,00 0,0
10, 10 jappy.de 2,20 -0,10 -4,3

ﬁ' *Quelle: Facebookbiz Le Kiub Analog O':
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rmarketing

Werbeeinnahmen!?

programmierung

se0  social media

Es geht ums Geld verdienen

$8.094
§5,968 .
$3,477 |
2010 20Mm 2012
Facebook
$1,860 $4,050 $5,742
Myspace
$288 $184 $156
s45 $150 $250
Other social networks
$1,123 $1,310 $1,529
__se1 s274 U7

Source: eMarketer, Jan 2011

122948

wonieMarketer.com

1,8 Mrd. Dollar Einnahmen in 2010

geschatzte Steigerung auf tber 4
Mrd. Euro in 2011

(Alle Zahlen weltweit)
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Facebook Profil oder Fanseite?
Nutzungsbedingungen Facebook

Kurz und knapp
Es gibt keine Facebook Profile flir kommerzielle Nutzung!

Verpflichtungen mit Anlegen eines Nutzer-Profils:
Facebook-Nutzergeben ihre wahren Namen und Daten an.

Personliches Profil nicht zu kommerziellem Nutzen verwenden.

Deine Kontaktinformationen sind korrekt.
Jedes Profil darf nur von einer Person verwendet werden.
:E-EEI Das Einrichten mehrerer Konten ist untersagt.

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Facebook Profil (fir Personen)

VORTEILE

Ausgelegt flir personliche Kontakte
Trennungvon privat und geschaftlich
Kommentieren auf andern Seiten ist moglich
Datenschutz und Zuganglichkeit einstellbar

NACHTEILE
Nur ,echte”Personen erlaubt
Keine kommerzielle Nutzung

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Facebook Profil (fir Personen)
Was kann passieren, wenn ich es als Firma nutze?

- melden und/oder blockieren

Wenn mehrere Meldungen zu
Du bist dabei eine Verletzung unserer Mutzungsbedingungen zu melden. Alle .
Meldungen sind streng vertraulich. e N e m Be ] utze r a N Fa Ce boo k

Wenn du jemanden wegen einer unangemessenen Gruppe, Nachricht, eines

unangemessenen Beitrags usw. meldest, dann verwende dafir bitte den Melden™- ei nge h e n’ Wi rd d a S P rOfi |

Link auf der Seite, auf der sich der betreffende Inhalt befindet.

[~ Diese Person blockieren b I O C ki e rt .

Wenn du jemanden blockierst, kann derjenige dich weder mithilfe der
Facebook-Suche finden, noch dein Profil sehen ader mit dir auf Facebook in
Kontakt treten (z.B. durch Pinnwandeintrége, Anstupsen, usw.). Jegliche

Verbindung, die du mit einer Persan, die du blockierst, derzeit auf Facebook 1 1 H
hast, wird unterbrochen (zum Beispiel Freundschaft, Beziehungsstatus, I St m It d e m ges pe rrte n P rOfI I e I n e
usw.). Beachte, dass das Blockieren einer Person wahrscheinlich nicht

jedwede Kommunikation und Interaktion innerhalb Anwendungen Dritter Fa n page Ve rkn u pft’ ka n n a u C h wwkreatives-leipzig de

verhindert und sich nicht auf andere Bereiche des Internets erstreckt.

[7] Diese Persom meklen diese entsprechend gesperrt )
Grund: Gefélschtes Profil
werden.

(Pflichtfeld)

Berichtart: - - -
(Pflichtfeld) Reprasentiert keine echte Person

Auswahlen ...
Werkdrpert mich oder jemand anderen

Ist dies dein geistiges Eierwendst meine Bilder Abbrechen
Werwendet einen Falschen Marmen

Le Klub Analog 01:
keine echte Persan Wie viel Musik spielt in Leipzig?
14.02.201

Bandcommunity Bandhaus
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Wie kommerzielle Nutzung?
Ads, Fanpage

Ads
Facebook Ads sind Werbeanzeigen, ahnlich Google AdWords, die
gegen Entgeltinnerhalb von Facebook platziert werden kénnen.

Fanpage

Eine Fanpage besteht aus einer Pinnwand, Info-Seite, Fotos, Links,
Rezessionen und Diskussionen. Je nach Einsatz konnen einzelne
Reiter entfernt oder zusatzliche Reiter mit individuellen Inhalten
oder Applikationen erstellt werden.

e,

(=]

www kreatives-leipzig.de

=)
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Fanpage

Startseite  Profil  Konto

facebook ¢

Kreatives Leipzig oooooooooh, huch?! 999 Fans! Das ist zu "evil" fiir einen Sonntag - da muss schrell noch einer her!

i) wor 4 Stunden

Pinnwand Info Fotos Diskussionen Yeranstaltu... Notizen

Teilen: @ Beitrag Foto ﬁ| Link ‘%X Yideo

Schreib etwas ...

Kreatives Leipzig + andere LUTHAERGEAEELDE  Nur Andere

ﬁ Kreatives Leipzig Oooooooooh, huch?! 999 Fans! Das ist zu "evil" flr inen
Sonntag - da muss schnell noch einer her! -3

e Y07 4 Stunden + Gefallk mir * Kommentieren

£ 3 Personien gefalt das,

www kreatives-leipzig.de

L3 alle 4 Kommentare anzeigen
Daniel Dieter Grofie ;-)
wvior 3 Stunden + GefAllE mir + Melden

Jana Kapitza ....hat son stechen im Ricken.... i)
wir 3 Stunden © Gefallk mir © Melden

Schreibe ginen Kommentar ..,

Le Kiub Analog O1:
Wie viel Musik spielt in Leipzig? u Kreatives Leipzig Da ja hier so viele Berliner mitlesen - ein kleiner Tipp am
Rande. :-)

14.02.201

Hu Bandh
Y

Zu den Favariten meiner Seite

Kompetenzzentrum Kultur- und
Kreativwirtschaft, Berlin-Brandenburg

www kreatives-leipzig.de
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Facebook Fanpage
Unternehmen, Verein, etc.

VORTEILE

Mehrere Administratoren moglich

Statistikfunktionen

Keine Begrenzung der Fans (im Gegensatz zu Freunden)
Weiterempfehlungsmoglichkeiten fiir Fans

Immer 6ffentlich (von Suchmaschinen durchsuchbar)
Einbindungen von Apps / Statischen Seiten auf der Seite
Keine Bestatigungvon , Gefallt mir” notig

ENEE NACHTEILE
ﬁ% Keine Kommunikation der Fanseite auf anderen Seiten moglich

e,

(=]

www kreatives-leipzig.de

=)

m
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Da waren doch noch...
Unternehmensaccount

VORTEILE
Nutzungvon mehreren Personen erlaubt
Trennungvon privat und dienstlich als Administrator moglich

NACHTEILE

Abgespeckte Profilversion (keine privaten Informationen)
Nur zur Pflege von Fanpages, Gruppen, Ads
Keine Vanity-URLs moglich

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Da waren doch noch...
Gruppen

Kaum von einer FanPage zu unterscheiden.

VORTEILE
Massenmails moglich
Gruppenzugehorigkeitist steuerbar

NACHTEILE
Keine kommerzielle Nutzung erlaubt
Keine Apps einbindbar

=0 Keine Vanity-URL moglich
2

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Der beste Weg zur Firmen-FanPage

Privaten Account oder Unternehmensaccount anlegen.

Fan-Seite anlegen.
Seite unsichtbar stellen und komplett pflegen (Bilder, erste Beitrage, etc.).

Administratoren einpflegen.
Seite freigeben.

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Positives Beispiel
Martin Neuhof / Martin Neuhof | Fotografie

facebook Startseite  Profil  Konto v

Martin Neuhof 1 Nachricht senden || & Anstupsen |

# Ist hier zur Schule gegangen: Gutenbergschule o W

ohnt in Leipzig @ In einer Beziehung mit

Linda Meier # Aus Leipzig B Geboren am 17. Dezember

Du und Martin Freundschaft anzeigen

fHRZE>e

facebook Start

Teilen: [ Beitrag [@ Foto 7] Lil

@ Pinnwand

& Info Martin Neuhof | Fotografie

Fotos (66) Martin Neuhof . = 5 =

20, Freunde Also der Typ bei DSDS denn ich Pinnwand Info Links Fotos Diskussionen Blog

zusammen 2003 im Urlaub (Llor
Fanseite ... Manche Dinge kol Teilen: i @ ink 54 vi
v eliies Besiatiuig it anseite ... Manche Dinge kom eilen: [ Beitrag Foto ¢]]Link '3¥ video

or ebwa einer Stunde * GeFallt www kreatives-leipzig.de
; Linda Meier Schreib e
ﬂ &5 2 Personen gefallt das.
Martin Neuhof Ohje Zu den Favoriten meiner Seite Martin Neuhof | Fotografie + andere [ Neuhof | Fotografie XTE-DV T
"] Der Beatboxer der 52 hinzufigen
vor ebwa einer Stund!

Freunde (876) W Martin Neuhof | Fotografie Es gibt 4 neue Bilder der Generation Gefallt

1a einer Stund

Alex Klunker ﬂ Jorg Hammer lang Informationen g mir - Fotoreihe: hitp://bit.ly/h78g8v

Generation: Facebook Gefallt Mir! - a set on Flickr

Info:

- Schreibe einen Kommentar . Der Fotograf | Martin Neuhof
Miriam Schroder Eine Woche vor Weihnachten im Jahr

1984 in der Stadt Leipzig geboren,

= s entwickelte ich als Enkel eines
. KMart:;‘ N;uhofG bl sich Fotografen schon mit 14 Jahren eine
SO I disses seldnl e Affinitat 2ur Fotografie. ¢7] vor 3 Stunden * Gefallt mir + Kommentieren * Teilen

9 Gesine Neuhof et wird? Geiles Gefiih, = Le Klub Analog O1:

E o vor etwa einer Stunde via 18 Freunden gefallt das — Martin Neuhof | Fotografie Ich hab auf der Farbwolke einen schiinen Wie viel Musik spielt in Leipzig?
=3 (] i Tl 14.02.201M
&Y Dir gefallt das. 6 von 18 Freunden Alle anzeigen Fotowetthewerb gestartet.. Es kinnen alle teilnehmen die ein schines Foto
dﬁ Jos einsenden méchten.. Also macht mit: http://farbwolke. de/fotowetthewerb-dein- Bandcommunity Bandhaus

e T S SR B o
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Positives Beispiel
Von der Person zur Firma

Zwischen dir und 5tiftung Blrger Fir Leipzig

Stift Stiftung Biirger Fiir Leipzig 07. Februar um 13:02 melden
urg i
fiir ~ Lieber Thomas,
Leipz
die Stiftung wird dieses, einst irrtiimlich als persanliches Profil

angelegte Konto in Kiirze Idschen. Wir haben seit einjisssms
neues facebook

Profil als Organisation und wiirden uns freuen, wenn

S'gjftung "Fan" wirst: http://wwwi.facebook.com/pages/Stiftur

Biirger fur-Leipzig/120369371307825

[ur i Leider konnen wir dich nicht direkt einladen, sondern

e Umweg nehmen. Vom Freund zum Fan - klingt doch

& pinnwand schlecht,
& 1nfo oder?
Fotos
40, Freunde 70 den Favoriten meiner Seite

Mit freundlichen GriiGen nefugen
Angelika Kell im Namen der Stiftung Biirger fiir Leipz

Freunde (7)

Roda s ) Informationen

ada Synergica

\

\DA& Gegriindet:
froes 2003

Stiftung Birger |
Férderung nachhal
Stadtentwicklung u
birgerschaftichen
aktuell 70 Stifter er

Soziales, Kultur une ‘
Teilen J

Volh LAz Le
. 77 Personen Tanher ek
ten

5 Freunden gefillt das

' Volly Tanner

Reik Hesselbarth

. o
Westbesuch Der
Verein

Axel Christian ~ Sonja
Schneegass Rost Golinski

77 Personen gefallt das

|ﬂ
=

Stiftung Biirger fiir Leipzig Tagestipp, wo wir doch schon beim Thema sind: Montag, 7
Dokumentarfilm ber 3 Hauptschiiler auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz, von Julia Friedri
Elite" vor 3 Stunden

Pinnwand  Info  Fotos

Diskussionen Veranstaltu... Links »

Teilen: [ Beitrag Foto ] Link '7¥ Video

Schreib etwas ...

Stiftung Biirger fiir Leipzig + andere [[[TESGRT TSI IETFAY  Nur Andere

Stiftung Biirger fiir Leipzig Tagestipp, wo wir doch schon beim Thema

sind: Montag, 7.2. um 22 Uhr im WDR: Dokumentarfilm uber 3 Hauptschiiler auf
der Suche nach einem Ausbildungsplatz, von Julia Friedrichs. Autorin von
"Gestatten, Elita"

vor 3 Stunden - Gefallt mir - Kommentieren

Stiftung Biirger fiir Leipzig htip:/de. wiipedia.org/wi
ki/luiia_Friecichs
vor 3 Stunden - Gefallt mir - Melden

Stiftung Birger fiir Leipzig ... falls mir jemand eins ihrer Biicher
bargen mag: bitte kurz per Mail melden. danke, angeika kell
vor 3 Stunden - Gefallt mir - Melden
Schreibe einen Kommentar ...
Stiftung Biirger fiir Leipzig Heute nachmittag tagt die groBe
Varstandsrunde. Erwarte intensive Diskussion zur Aktion Zuckertiite, mit

Familienhelfern und Leipziger Kinderstiftung.

www kreatives-leipzig.de
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SEO fiur Facebook

Bestmoglichen Namen fiir lhre Facebook-Seite
Kein Keywordspamming
Keine generischen Namen (Reise, Urlaub, etc.)
Firma, Name und Person verwenden
Firmenname spater (wenn moglich) nicht mehr andern

Bestmaogliche Vanity-URL erstellen
generischen Benutzernamen vermeiden
(z.B. www.facebook.com/reisen)

www kreatives-leipzig.de

=)
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SEO fiur Facebook

,Uber“ Textbox fiir Keywords nutzen (aber bitte lesbar)

»Info” Tab mit wichtigen Keywords, Texten und Links fiillen
Keywords, Prosa, Infos
Adressdaten
Verlinkungen

Nutzen von FBML Boxen
Jeder Tab ist eine eigene URL (Verlinkung)
Unterbringungvon SEO-optimierten Texten
Nutzungals LandingPage

(=]

www kreatives-leipzig.de

=)
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SEO fiur Facebook

Beitrage mit Links auf die eigene Seite
,2Angehangter Link” nutzen (dadurch Teilen moglich)
Nutzen von Deeplinks

Aktives Nutzen des Profils
RegelmaRiges Einfliigen von Beitragen und Fotos
Mitarbeitenin Foren und Diskussionen
Reagieren auf Useraktionen

:EEEI Verlinkung der Fanpage von Auf8en

(=]

www kreatives-leipzig.de

=)
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SEO fiur Facebook

Fangemeinde vergroRRern

Mehr Links durch Kommentare
Animieren Sie lhre Fans zu Kommentaren
Stellen Sie Fragen
Fordern Sie zur Meinungsbildung auf

www kreatives-leipzig.de
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Facebook heute und morgen /-
Was passiert gerade? A

Esprit Leipzig DLz Hbf

Facebook entwickelt sich permanent weiter T
und greift dadurch andere Online-Angebote an.

S€ an dag
50S-
oo > Kinderdo
UM digse Spende zqu,e'fa/:,:p‘:mf? o
SPruchen,

GroRter ,Gegner“: Google Ham

Ham

Neue Funktionen: ~

Facebook Angebote / Deals als Konkurrenz zu Couponseiten = .
HTTPS fur mehr Sicherheit

Einbindung von Shops in Facebook

Eigene Facebookwahrung (Facebook Credits)

www kreatives-leipzig.de
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Facebook heute und morgen
Was kommt?

Neues Pagedesign / Neue Pageadministration

Konsequente Trennung von privaten und FanPage Accounts
Dadurch Likes der Page moglich
Vielleichtkommt ja die Kommentarfunktionim Namen der Page

Was mir fehit:
Vernunftige interne Suchfunktion

(=]

www kreatives-leipzig.de
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Geschafft!
Noch Fragen? Ich stehe gerne zur Verfligung.

Ich danke flr die Aufmerksamkeit. Gerne beantworte ich Fragen in der
grofBen Runde oder gleich bei einem kihlen Getrank.

Wer erst morgen Fragen hat:

wagner@mi-service.de
mi-service.de
twitter.com/miservice
facebook.de/ThomasWagnerLeipzig

(=]

www kreatives-leipzig.de

T e ) —

Le Klub Analog O1:
Wie viel Musik spielt in Leipzig?

Bandcommunity Bandhaus



