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Warum dieser Vortrag?

(Auswahl zufällig)



Rechtssicherheit zuerst
Logo + Screenshots 

LOGO
Nur diese Logovariante ist zur Nutzung ohne Genehmigung 
freigegeben!

SCREENSHOT
Verwendung von Screenshots mit persönlichen Daten, Marken-
und Urheberrechten ist nicht erlaubt bzw. muss genehmigt 
werden.

Screenshots sind grundsätzlich zulässig.



Happy Birthday Facebook
7 Jahre Facebook



Warum ist Präsenz im Internet so wichtig?
Nutzerzahlen Internet - Deutschland*

74% aller Deutschen über 18 sind online.

Altersgruppe 18 – 24 : 99%
Altersgruppe 25 – 39 : 96%
Altersgruppe 40 – 49 : 91%
Altersgruppe 50 – 59 : 78%
Altersgruppe 60+       : 40%

*Forschungsgruppe Wahlen / Internet-Strukturdaten IV. Quartal 2010



Alle auf Facebook?

Nutzerzahlen*
Facebook selbst spricht von Schätzungen und nicht von genauen Werten.

Ein aktiver Nutzer ist ein Facebook Nutzer der sich innerhalb der letzten 
30 Tage mindestens einmal auf Facebook eingeloggt hat.

*Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese 
Creative Commons Lizenz (CC-BY-NC-ND 3.0 DE).



Facebook
Nutzerzahlen - Deutschland*

15.096.500
Hauptnutzergruppe: 18 – 34 Jahre
Männliche / Weiblich: ca. 50 : 50
Ca. 20% aller Deutschen sind in Facebook!

*Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese 
Creative Commons Lizenz (CC-BY-NC-ND 3.0 DE).

Datenbasis: Facebook Ads Tool 
Letzte Aktualisierung: 31.01.2011



*Facebookmarketing.de von Philipp Roth & Jens Wiese 
Creative Commons Lizenz (CC-BY-NC-ND 3.0 DE).

Datenbasis: Facebook Ads Tool 
Letzte Aktualisierung: 31.01.2011

101.140
Ca. 20% aller Leipziger sind in Facebook.

Facebook
Nutzerzahlen - Leipzig*



Facebook
Und die anderen Sozialen Netzwerke?

*Quelle: Facebookbiz



Werbeeinnahmen!?
Es geht ums Geld verdienen

1,8 Mrd. Dollar Einnahmen in 2010

geschätzte Steigerung auf über 4 
Mrd. Euro in 2011

(Alle Zahlen weltweit)



Facebook Profil oder Fanseite?
Nutzungsbedingungen Facebook

Kurz und knapp

Es gibt keine Facebook Profile für kommerzielle Nutzung!

Verpflichtungen mit Anlegen eines Nutzer-Profils:
Facebook-Nutzer geben ihre wahren Namen und Daten an.
Persönliches Profil nicht zu kommerziellem Nutzen verwenden.
Deine Kontaktinformationen sind korrekt.
Jedes Profil darf nur von einer Person verwendet werden.
Das Einrichten mehrerer Konten ist untersagt.



Facebook Profil (für Personen)

VORTEILE
Ausgelegt für persönliche Kontakte
Trennung von privat und geschäftlich
Kommentieren auf andern Seiten ist möglich
Datenschutz und Zugänglichkeit einstellbar

NACHTEILE
Nur „echte“ Personen erlaubt
Keine kommerzielle Nutzung



Facebook Profil (für Personen)
Was kann passieren, wenn ich es als Firma nutze?

Wenn mehrere Meldungen zu 
einem Benutzer an Facebook 
eingehen, wird das Profil 
blockiert. 

Ist mit dem gesperrten Profil eine 
Fanpage verknüpft, kann auch 
diese entsprechend gesperrt 
werden.



Wie kommerzielle Nutzung?
Ads, Fanpage

Ads
Facebook Ads sind Werbeanzeigen, ähnlich Google AdWords, die 
gegen Entgelt innerhalb von Facebook platziert werden können.

Fanpage
Eine Fanpage besteht aus einer Pinnwand, Info-Seite, Fotos, Links, 
Rezessionen und Diskussionen. Je nach Einsatz können einzelne 
Reiter entfernt oder zusätzliche Reiter mit individuellen Inhalten 
oder Applikationen erstellt werden.



Fanpage



Facebook Fanpage
Unternehmen, Verein, etc.

VORTEILE
Mehrere Administratoren möglich
Statistikfunktionen
Keine Begrenzung der Fans (im Gegensatz zu Freunden)
Weiterempfehlungsmöglichkeiten für Fans
Immer öffentlich (von Suchmaschinen durchsuchbar)
Einbindungen von Apps / Statischen Seiten auf der Seite
Keine Bestätigung von „Gefällt mir“ nötig

NACHTEILE
Keine Kommunikation der Fanseite auf anderen Seiten möglich



Da waren doch noch…
Unternehmensaccount

VORTEILE
Nutzung von mehreren Personen erlaubt
Trennung von privat und dienstlich als Administrator möglich

NACHTEILE
Abgespeckte Profilversion (keine privaten Informationen)
Nur zur Pflege von Fanpages, Gruppen, Ads
Keine Vanity-URLs möglich



Da waren doch noch…
Gruppen

Kaum von einer FanPage zu unterscheiden.

VORTEILE
Massenmails möglich
Gruppenzugehörigkeit ist steuerbar

NACHTEILE
Keine kommerzielle Nutzung erlaubt
Keine Apps einbindbar
Keine Vanity-URL möglich



Der beste Weg zur Firmen-FanPage

Privaten Account oder Unternehmensaccount anlegen.
Fan-Seite anlegen.
Seite unsichtbar stellen und komplett pflegen (Bilder, erste Beiträge, etc.).
Administratoren einpflegen.
Seite freigeben.



Positives Beispiel
Martin Neuhof / Martin Neuhof | Fotografie



Positives Beispiel
Von der Person zur Firma



SEO für Facebook

Bestmöglichen Namen für Ihre Facebook-Seite
Kein Keywordspamming
Keine generischen Namen (Reise, Urlaub, etc.)
Firma, Name und Person verwenden
Firmenname später (wenn möglich) nicht mehr ändern

Bestmögliche Vanity-URL erstellen
generischen Benutzernamen vermeiden 
(z.B. www.facebook.com/reisen)



SEO für Facebook

„Über“ Textbox für Keywords nutzen  (aber bitte lesbar)

„Info“ Tab mit wichtigen Keywords, Texten und Links füllen
Keywords, Prosa, Infos
Adressdaten
Verlinkungen

Nutzen von FBML Boxen
Jeder Tab ist eine eigene URL (Verlinkung)
Unterbringung von SEO-optimierten Texten
Nutzung als LandingPage



SEO für Facebook

Beiträge mit Links auf die eigene Seite
„Angehängter Link“ nutzen (dadurch Teilen möglich)
Nutzen von Deeplinks

Aktives Nutzen des Profils
Regelmäßiges Einfügen von Beiträgen  und Fotos
Mitarbeiten in Foren und Diskussionen
Reagieren auf Useraktionen

Verlinkung der Fanpage von Außen



SEO für Facebook

Fangemeinde vergrößern

Mehr Links durch Kommentare
Animieren Sie Ihre Fans zu Kommentaren
Stellen Sie Fragen
Fordern Sie zur Meinungsbildung auf



Facebook heute und morgen
Was passiert gerade?

Facebook entwickelt sich permanent weiter 
und greift dadurch andere Online-Angebote an.

Größter „Gegner“: Google

Neue Funktionen:
Facebook Angebote / Deals als Konkurrenz zu Couponseiten
HTTPS für mehr Sicherheit
Einbindung von Shops in Facebook 
Eigene Facebookwährung (Facebook Credits)



Facebook heute und morgen
Was kommt?

Neues Pagedesign / Neue Pageadministration

Konsequente Trennung von privaten und FanPage Accounts
Dadurch Likes der Page möglich
Vielleicht kommt ja die Kommentarfunktion im Namen der Page

Was mir fehlt:
Vernünftige interne Suchfunktion



Geschafft!
Noch Fragen? Ich stehe gerne zur Verfügung.

Ich danke für die Aufmerksamkeit. Gerne beantworte ich Fragen in der 
großen Runde oder gleich bei einem kühlen Getränk.

Wer erst morgen Fragen hat:

wagner@mi-service.de 
mi-service.de
twitter.com/miservice
facebook.de/ThomasWagnerLeipzig


