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Thomas Wagner

Diplom-Wirtschaftsingenieur (FH)
Womit beschaftige ich mich den ganzen Tag?

= Konzeptionelles Marketing / Online Marketing
= Webentwicklung

= Webanalyse

= SEO

= Social Media

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Worum es in diesem Vortrag nicht geht.

Datenschutz bei Facebook.

Sinn- und Unsinn von Facebook.

Wie lege ich eine FanPage an.

Was muss ich juristisch dabei beachten.

Dazu kann ich gerne im persdnlichen Gesprach auf direkte
Probleme eingehen.

% Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Worum es in diesem Vortrag nicht geht.

Datenschutz bei Facebook.
Sinn- und Unsinn von Facebook.
Wie lege ich eine FanPage an.

Was-musstehjuristisch-dabei-beachten:

Dazu kann ich gerne im persdnlichen Gesprach auf direkte
Probleme eingehen.

% Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Was ist denn die neue Chronik?
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Die alte Darstellung. Beispiel 1.

[ Handlerbund eV.

€ C # A https//www.facebook.com

se0  social media

=~
Héndlerbund
o

LEinfach. Sicher. Handeln.”

P —
3 info

&L Aktivitaten von Freunden
{8 Fotos

B impressum

H videos

[T veranstaitungen

€7 unks

Handlerbund e.V.

Leipzg

vIMmasWaqnc( Startseite v

@ Zur Karte hinzufiigen | Seite erstellen

==

Handlerbund e.V. - Alle (Neueste Beitrage) v

Der Handlerbund als groter
Oniinehandeisverband Europas
sichert aktuell Gb. .

——
1.503

gefalt das

83

sprechen dariber

Gefalit mir

=]y [m]

Griinderplus

Kaufersiegel

readystore

- Handlerbund e.V.
sindertund  Die Woche neigt sich dem Ende 2u. Damit Thnen auch nicht langweiig wird, hier die
- wichtigsten Themen der E-Commerce Woche fir Sie zusammen gefasst.

Lesenswertes! — der Wochenriickblick Kw 9/2012 |

onlinehae:

€ 5 Personen gefait das.

- Handlerbund e.V.
findeitund  Der Umsatz im deutsche Onlinehandel steigt - Gefalit uns!

Neuver Spitzenwert beim deutschen E-Commerce |
Onlinehandler-News

ww.oninehaendier news. de

) 5 Personen gefalt das.

Du und Handlerbund e.V.

“am

™ .™

Empfohlene Seiten Alle anzeigen
Search Engine Journal
Karl Kratz und 6 weiter
gefalt das.

o Gefalit mir

3 Der Twitter-Faktor
/= Xommunikation...

5 weiteren Freunden

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Die alte Darstellung. Beispiel 2.

K Leipig

€« C ff @ https//www.facebookcom/ I

internet

programimierung  Sem

Leipziger Freineit

LEIPZIG

Leipzig

Stadt  Leipzg

Teilen:

Beitrag (3 foto 1] Lin Video

@ info

&)\, Aktivitaten von Freunden
() Fotos

[5T) veranstaitungen

& vouTube

[B) Prospekte & Broschiren
@ netiquette

© impressum

=
M

mELDEN
STADT =

Leipzig

Am Sonntag (4. Marz) 8ffnet der k dritte Ted der m

GRASSI Museum fir Angewandte Kunst mit dem Titel Jugendsti bis Gegenwart”.
DDR-

Quadratmeter mit 3.800 Objekten von der Antke bis 2ur Gegemwart. Die
Exponate steher fur 3.000 Jahre

~Jugendstil bis Gegenwart” im GRASSI
Museum

Lepzig
12

a

&) 29 Personen gefalt das.

[P 3Mal geteit

Thomas Wagner
Endeutiger Standortvortei! Da kann Leipzg nicht mithalten... ;)

"B Facebook baut Server am Polarkreis auf
R : eit.de

se0  social media

@ Zur Karte hinzufiigen | Seite erstellen

Du und Leipzig

Empfehlungen (92)

Alle anzeigen

%il'm Orange Marketing

allt mic

Amazon.com

o Gefalt mr

Kenk gefallt das

ik gefalt das

Mashable
Karl Kratz und 8 weiteren Freunden
alt das

) Gefalt mir

Online marketing

ok gefalt das

w e A

vThnma\Wagncr Startseite v
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Die NEUE Chronik. Ein paar Beispiele.

] Alfa Romeo Deutschiand P—
“~ cH B www.facebook.com w8 A\

Seite erstellen

I Jetzt

Nachricht % ~

Die offizelle Seite fir ale deutschen Alfa Romeo Fans H @ w7 14.547 -

]
§d Beitrag [ Foto

E 5 E
Dritter und leider auch schon letzter Tag des Gewinner-
Wochenendes! (~ Thomas Gigold Alfa Romeo Deutschiand
Heute wird Helge noch mal mit seiner Freundin Bianca eine Runde
im MiTo drehen. Aktuell sind die beiden gerade im Stadtteil

E Friedrichshain an der Oberbaumbricke Sweet 16" Fans ait Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Was sofort auffallt.

—E=sol

[ Red Bull
€ 5 C f& 0O https//www.facebookcom, e

RedBull

Nachricht % ~

Red Bull

Red Bull Energy Drink s a functional beverage vitakzing bod o
&mind. Red Bul gives wings to people who want to be ”'
mentally and physically actve and have a zest for ife.

saim Red Bull
RedBul

To celebrate our new Facebook Timeline, let's play a game. w i - :

Red Bull Timeline Timewarp starts now!!! Some serious prizes

E 5 E .
In order to get this game on a roll, travel back to the day the first

Red Bull was sold. » :RS“;?U:I!YRacmq o5 i
Good luck... and be smart.
Rules and legal stuff: http://win.gs/timeWarp g Red Bull X-Fighters Ryl P

i Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Der Unterschied? Die Optik!

Damit konnte der Vortrag schon enden, wenn da nicht die Details waren.

. N
Froude s s - =
" and (Beebt ) - ” -
A e Bsetrsg Gireto Sevico T = [
RO -
eventetew A R
- < 4o - —
[ %
= < Alfa Romeo Deutschland Nachricht & ~
ETAPPEN. == s e schen Afa Romeo Fars. R - B "
ETAPP = g T - E v‘fr i
LEIDENSCHAFT. : I
- T e
Levente Lew DCS e Sp—

(loetrag  Fjfoto

ol
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Detail 1: Die Willkommensseite/ Fan Gate.

Vorteile einer Willkommensseite:

1. Individuelle Gestaltung (Anpassung an CI /CD der Marke)
2. Einbindung eigener Daten (Produkte, Shop, etc.)

3. Kundenbindungsmaglichkeit.

3. Einstieg Uber Gewinnspiel.

4. Unterscheidung zwischen Neu-Fan und Alt-Fan mdglich.
5. Redaktionelle Inhalte.

6. Call-To-Action moglich (Handlungsaufforderung).

So sah das aus...

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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...die alte Willkommensseite/ Fan Gate.

[E3 BMW Deutschland
€« cH B

facebook

Freude am Fahren

o] o

=

ETAPPEN.
SIEGE.
LEIDENSCHAFT.

BMW EfficiontDynamics

B2 Pnwand

D nfo

&0, Aktivitaten von Freunden
@ MaxE T YOuRS

@ Broschire anfordem

O Mobitatsrechner

M8 MW Laufsport

B BMW TV Videowall

-
E (&) Fotos

E- Fragen
B videos
€7 unks

Q willkommen

www.facebook.com/EMW

BMW Deutschland | < Gefait mir

15

Etappen. Siege. Leidenschaft.

Mit dem neuen BMW 3¢ Weg nach Lor

BMW présentiert elf Etappen mit
Sie in erstklassigen Hotels und genieflen die groBartige Fahrdynami des neuen BMW 3er. Unter
allen, die sich fiir eine Etappe anmelden, veriost BMW zusdtzich ein absolutes Highlight: vier Tage
und Nachte in London. Mit exzellenter Unterbringung, vielen neuen Eindriicken und einer groien
Oberraschung.

An der aktuellen Etappe teiinehmen

Sportarten und Events

Erleben Sie die Welt von BMW.

< z,
o e W‘
» MAKE IT YOURS » BMW Konfiqurator » BMW i ‘
Der neve BIW er I Wunsch-BUW. Born Electric.

In Bestform.

= O oS
w8 N\

vihomasWﬂ]ner Startseite ~

Seite erstellen

Du und BMW Deutschland

Fotos von Freunden

"
.
a
-
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...und die Neue. Wo ist die denn?

[ Alfa Romeo Deutschland

€ cH B www.facebook.com

m

® Alfa Romeo Deutschland Willkommen ~

CONCEPT

Willkommen auf der offiziellen Facebook

Fanpage von Alfa Romeo Deutschland!

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 2: Die Tabs/ Apps.

1. Aktuell kein Standardreiter mehr festlegbar.
2. Sichtbar sind dabei immer die ersten vier Tabs (2-4 einstellbar).

3. Die anderen Tabs sind sehr versteckt.

Nachricht 3% +

Die offizielle Seite fir alle deutschen Alfa Romeo Fans

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 3: Das Neue Coverfoto!

Grol3, groBer, besser...
...aber: Nicht alles ist erlaubt!

Die Regeln fiir das Coverbild:
Idealmal3: 851x315 Pixel (aktuell wird noch sehr stark komprimiert!)

Verboten ist:

» Preis- und Kaufinformationen

» Kontaktmoglichkeiten jeglicher Art
» Referenzen zu Facebookelementen
= Handlungsaufforderungen

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 4: Die eigentliche Chronik

Neue Darstellung in einer 50:50 Teilung.

Feststehende Features (Oben Rechts), geblndelt und moderierbar.
o Gefallt mir

* Freunde

« Beitrage anderer Nutzer

« Beitrage meiner Freunde

Einstellungsmaoglichkeiten fur Eintrage
= Hohepunkte
= Oben anheften (bis zu 7 Tage)

30 » Hervorheben (Doppelte Breite)
ﬁ% Eng SCf'O”ba re T|m6|lne. Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 4: Die eigentliche Chronik

[ Red Bull

€ cCH

www.facebook.com w8 A\

bV
RedBull

Red Bull Nachricht % ~

Red Bull Energy Drink is a functional beverage vitalizing body o\l
& mind. Red Bull gives wings to people who want to be .4
mentally and physically active and have a zest for ife.

s Red Bull

To celebrate our new Facebook Timeline, let's play a game. - ‘ w

Red Bull Timeline Timewarp starts now!! Some serious prizes
are at stake.

In order to get this game on a roll, travel back to the day the first

Red Bull was sold. 3. Red Bull Music Academy

a o Gefaltme

3

Good luck... and be smart.
Rules and legal stuff: http://win.gs/tir

ﬁ Red Bulletin
o Gefalt mir

Red Bull Stratos

Ubersetzung anzeigen

Red Bull Racing

Red Bull X-Fighters

i v B

en gefallt das

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 4: Die eigentliche Chronik

3 Red Bull — - Lo | )
€ C M & https//www.facebook.com/redbu E-IE N
facebook s =
sy | Red Bull Chronik v Februar v Hohepunkte v | | seite erstellen |

£J Alle 557 Kommentare anzeigen
| Februar

sumc Red Bull
RedBull

15. Februar

Hands free driving.

Ubersetzung anzeigen

n,

-
) 19.413 Personen gefallt das.
& Alle 1.172 Kommentare anzeigen
Schreibe einen Kommentar ..
E s
RedBull 13,

Februar

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 4: Die eigentliche Chronik

€ cCH https://www.facebook.com w8 A\

Facebook's mssion is to gve people the power to share and
make the world more open and connected

> p »
\ . Ny S5 ]
A )
" ¥ » n
ﬂ 4y o
’
6

E Gegriindet am 4. Februar 2004

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.



marketinginternetservice

marketing  internet  programmigrung sem 580 Social media

Detail 5: Direkte Nachrichten!

Fanpage kann direkt angeschrieben werden (kann deaktiviert werden).

Identischer Ablauf wie im privaten Profil, aber
kein Anschreiben der Fans méglich (SPAM).

. = | e
S
2

[ Nachrichten

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 6: Statistiken (Insight)

Eine abgespeckte Version der Statistik ist auch fir die FANS sichtbar!
Ein Klick auf den ,Gefallt mir” Tab verrat mehr:

[ Alfa Romeo Deutschland

« cCH https://www.facebook.com

@ Alfa Romeo Deutschland Gef3lit mir*-Angaben ~

»Gefak mir"-Angaben und Personen, die dariber sprechen
Personen, die dariber sprechen ~Gefallt mir"-Angaben insgesamt
Seitenstatistiken

A\

Freunde, denen Alfa Romeo Deutschland gefallt

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Fazit Frontend

Neue Optik mit mehr gestalterischem Freiraum.

Animation noch mehr Informationen (auch in die Vergangenheit)
einzupflegen.

Aktuell Probleme bei der Einbindung der Apps / Tabs.

% Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 7: Das Adminpanel

Schnelle kompakte Ubersicht fir jeden Admin.
(Interaktion, Insight, Nachrichten)

[E3 () Kreatives Leipzig

€« C f 0O https//www.facebook.com
-1

facebook ©
Administrationsbereich Verwalten ~ Publikum erweitern rberg
Benachrichtigungen [ Alle anzeiger Nachrichten
Neue .Gefallt mir™- Ale anzeigen  Statistiken Alle anzeiger Tipps fir Seiten
Angaben
. B e sprechen T M Reichweite
. 2000 2000000 o000

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Detail 7: Das Aktivitatenprotokoll

Leicht und schnelle Bearbeitung aller Beitrage.
Filtermoglichkeiten (inklusive Spamfilter).

3 Kreatives Leipzig

€« C f O https//www.facebook.com/Kre

LR Acvstenprootol = 2012 *
| o T e
(%) Fotos 2011 & Aktualisierungen von Info...
Marz 2012 5 Gefalt mr-Angaben gestartet (@) Fotos
| [T veranstaltungen - || B
Y Fies ' Video
Heute B = ‘ J Deine Beitrage
#]] Kreatives Leipzig hat ene Veranstaltung geteit: « wisseng =/ Kommentare
WISSENSWERT: die RT ?‘ [ Beitrage von anderen
AufgrundderBud B Fragen
VG Wortdemnachs  —
belunserer nachst | Notizen
Veranstaltung wG‘ [T7) Veranstaitungen
BB Kreatives Leipzig hat einen Beitrag kommentiert. Tomm y | & RSS Graff
e Selective Tweets
da ist aber schon| "
3. Mar,
B3 Kreatives Leipzig hat seinen/ihren eigenen Link kommentiert n sisterMAGAZINE

JGerne! Ist wirkiich toll geworden! :-)

Braucht ihr noch irgendwen fur irgendwas?
~steffi" Auf der Seite erlaubt

-
E E €] Kreatives Leipag hat enen Link geteit. sisterMAGAZINE

% Auf der Seite hervor

Aus Leipzig und Ut eteach

ceme entgegengel ¥ Auf der Seite erlaubt
@ Auf der Seite verborgen

() Kreatives Leipzig hat seinfir Titebid aktualisiert
S | Beitragloschen...

E () Kreatives Leinzg hat seinfir Ttebid aktualsert T Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
— Datum andem...
p Als Spam meliden /markieren. ..
hiand hat eine ) p, Facebool
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Fazit 2: Erzahl die Geschichte Deiner Firma!

Was gehort in meine Chronik?

Wann beginne ich die Geschichte?

Welche Informationen sind wichtig fir die Nutzer?

Welche Informationen sind wichtig flir das eigene Unternehmen?
Was ist mit kritischen Punkten in der Unternehmensgeschichte ?

Wie bereite ich diese Informationen auf?

Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Juristischer Ausflug.

Achtung. Keine Rechtsberatung, aber trotzdem wichtig!
Bilder nicht ohne Einwilligung der Urheber verwenden.

Bilder nicht ohne Einwilligung der darauf abgebildeten Personen
verwenden.

Stockarchivbilder nicht ohne Rickfrage beim Stockarchiv nutzen. Die
Lizenzbedingungen der Stockarchive erlauben es nicht
Unterlizenzen an den Bildern einzurdumen.

ﬁ' Creative-Commons-Lizenzen.

ENEE] Das gleiche wie bei Stockarchiven gilt fur Bilder unter
24
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Und wie kann ich jetzt schon umstellen?

www.facebook.com/about/pages/

Photoshopvorlage
allfacebook.de/pages/timeline-psd

Facebook-PDF
http://bit.ly/Facebook-Fanpage-Tipps

Coverbild-Generator
http://bit.ly/Faceboo-Coverbild-Generator

E% Mitglied Kreatives Leipzig e.V.
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Geschafft!
Noch Fragen? Ich stehe gerne zur Verfigung.

Ich danke fir die Aufmerksamkeit. Gerne beantworte ich Fragen in der
groBen Runde oder gleich bei einem kiihlen Getrank.

Wer erst morgen Fragen hat:

wagner@mi-service.de
mi-service.de
twitter.com/miservice
facebook.de/ThomasWagnerLeipzig

% Mitglied Kreatives Leipzig e.V.




